ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2021

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA - SINTTEL-BA,
CNPJ n. 15.234.784/0001-90, neste ato representado (a) por seu Presidente, Sr (a). JOSELITO
EMANUEL CONCEICAO FERREIRA.

e

NEOBPO SERVICOS DE PROCESSOS DE NEGOCIOS E TECNOLOGIA S.A., CNPJ n.
24.765.823/0017-33, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a). FABIO LOPEZ BLANCO
ALVAREZ e por sua Diretora, Sr(a). ANA ALICE LIMONGI GASPARINI;

Celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condicoes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro
de 2021 a 31 de dezembro de 2021 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA — ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangera a(s) categoria(s) TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES, com abrangéncia
territorial em BA.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial / Reajustes

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Fica convencionado o seguinte piso salarial, a partir de maio de 2021:
O piso salarial passara de R$ 1.045,00 (hum mil e quarenta e cinco reais) para R$ 1.100,00 (hum
mil e cem reais).

CLAUSULA QUARTA — REAJUSTE SALARIAL

Para os demais empregados que recebam salario acima do piso salarial indicado acima e limitado
a R$ 4.000,00 (quatro mil reais), sera concedido reajuste salarial de 3% (trés por cento), a partir
de maio de 2021, sobre os salérios praticados em 31/12/2020.

Abono Salarial
CLAUSULA QUINTA - ABONO SALARIAL

A Empresa pagara no dia 20 de maio de 2021 abono indenizatério considerando os seguintes
valores:

a) Atendente de Loja recebera abono indenizatorio, em parcela Gnica, no valor de R$ 220,00
(duzentos e vinte reais), referente as diferencas salariais do periodo de janeiro a abril de 2021.

b) Demais empregados com fungdes que recebem acima do piso salarial, conforme estabelecido
na Clausula Quarta, receberdo abono indenizatoério, em parcela Gnica, equivalente a 12% (doze
por cento) do salario praticado em 31/12/2020, referente as diferencas salariais do geriodo de
janeiro a abril de 2021, assegurando-se pagamento minimo de R$ 220,00 (duzentos reais).
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Paragrafo Primeiro: O pagamento do Abono sera proporcional ao tempo trabalhado no periodo
de sua vigéncia, levando-se em consideragéo para computo mensal, a fragdo igual ou superior a
15 (quinze) dias, ou seja, 1/12 avos por més trabalhado.

Paragrafo Segundo: Os valores pagos a titulo de abono indenizatério ndo tém carater
remuneratorio e consequentemente ndo se incorporardo, em hipdtese alguma, ao salério dos
EMPREGADOS e, portanto, sobre os mesmos, ndo havera incidéncia de quaisquer encargos
fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

Pagamento de Salério — Formas e Prazos
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento de salarios para todos os empregados devera ser efetuado até o 5° dia til do més
subsequente ao més trabalhado.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA devera disponibilizar, aos trabalhadores, acesso aos bancos
via internet ou caixas eletrénicos, facilitando o recebimento de salarios ou pagamento de contas
dentro ou fora da empresa.

Paragrafo Terceiro: Havendo pagamento de verbas salariais ou beneficios a menor, a
EMPRESA compromete-se a efetuar o repasse dos langamentos erréneos em até 10 (dez) dias
apos a contestagdo pelo trabalhador.

Paragrafo Quarto: Ser&o fornecidos demonstrativos de pagamento, impresso ou on-line, com a
discriminagdo de todos os titulos que componham a remuneragdo, importancias pagas e
descontos efetuados, contendo identificagdo da EMPRESA e o valor de recolhimento de FGTS.

Descontos Salariais
CLAUSULA SETIMA - DESCONTOS DO SALARIO DOS TRABALHADORES

A EMPRESA poderé descontar dos salarios dos seus trabalhadores, consoante o artigo 462 da
Consolidagédo das Leis do Trabalho e além do permitido por lei, valores relativos & alimentagdo:;
convénios com instituigdes de ensino; planos de convénios médicos e odontoldgicos; transportes;
empréstimos pessoais; despesas de parcelamento de convénio medico/odontoldgico e transporte,
quando do retorno do afastamento do INSS; contribuigbes as associagdes, clubes e outras
agremiaces; mensalidade sindical e outros descontos sindicais: e demais beneficios que
porventura conceda ou venha a conceder, quando os respectivos descontos forem autorizados
por escrito pelos préprios trabalhadores.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo
CLAUSULA OITAVA - FECHAMENTO DA FOLHA DE PAGAMENTO
O apontamento mensal da folha de pagamento considerara o periodo entre o dia 16 de um més e
0 dia 15 do més seguinte, ou outro periodo mensal que venha a ser fixado, para que haja tempo
habil de efetuar os célculos salariais, pagamentos e recolhimentos de encargos sociais nas datas

previstas legalmente ou neste Acordo Coletivo.

Gratificag6es, Adicionais, Auxilios e Outros
13° Salario

CLAUSULA NONA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

A EMPRESA efetuard o adiantamento de 50% (cinquenta por cento) do 13° salario, de acordo
com a Lei ou em condigdes mais benéficas, a todos os trabalhadores, no momento d mento

ACT 2021 NEOBPO/SINTTEL-BA Pag 2 @\(




das férias a serem gozadas, mediante opgao formal por parte do trabalhador, a ser apresentada
com 30 dias de antecedéncia.

Paragrafo Unico. A Empresa respeitard a opgéo dos TRABALHADORES que nio desejarem
receber o referido adiantamento.

Adicional de Hora-Extra
CLAUSULA DECIMA - DAS HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas extraordinarias trabalhadas de segunda a sabado, serdo remuneradas com o adicional
de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da hora normal.

Paragrafo Primeiro: Na hipétese de ocorrer trabalho em dia de repouso, feriados ou domingos,
apenas nos dias que ndo seja sua escala habitual, a remuneragao sera acrescida com o adicional
de 100% (cem por cento) exceto no caso de escala prévia de trabalho.

Paragrafo Segundo: As horas exiras habituais serzo integradas para fins de calculo de férias,
13° salario, DSR's e demais verbas de cunho salarial, sendo que para o calculo das férias, 13°
salario e demais verbas de cunho salarial, serd considerada a média percebida nos ultimos 12
(doze) meses.

Paragrafo Terceiro: As horas em que o TRABALHADOR permanecer a disposicdo da EMPRESA
para a realizagdo de cursos e treinamentos e que excederem a jornada de trabalho, sera
remunerado como extras.

Adicional Noturno
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - HORA NOTURNA

O trabalho noturno sera remunerado com acréscimo de 20% (vinte por cento), entendendo-se
como tal, o trabalho realizado das 22:00 horas de um dia até as 5:00 horas do dia seguinte,
computando-se, para tanto, a hora de trabalho a cada 92:30 minutos, no termo do artigo 73 da
CLT.

Outros Adicionais
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROMOCOES

A promogéo de TRABALHADOR para cargo de nivel superior ao exercido atualmente comportarg
um periodo experimental que néo podera exceder a 90 (noventa) dias, sendo que sera garantido
ao TRABALHADOR promovido para fungdo ou cargo sem paradigma, apds o periodo de
experiéncia previsto nesta clausula, um aumento salarial, conforme politica de cargos e salarios
da empresa para a fungdo. Para hipétese de empregado no ser aprovado neste periodo de
experiéncia, fica assegurada a reversdo ao cargo anterior sem que isso seja considerado
rebaixamento de funcado ou redugdo salarial.

Paragrafo Primeiro: A adequacao de nomenclaturas de cargos, sem a respectiva alteracdo de
responsabilidades e de atividades executadas, ndo sera caracterizada promogdo para os efeitos
desta Clausula.

Auxilio Alimentagio

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE REFEICAO OU VALE ALIMENTgi)
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A EMPRESA fornecera aos TRABALHADORES que estiverem no exercicio de suas atividades
regulares e que exercerem jornada contratual superior a 6h00 horas diarias, e para os dias
efetivamente trabalhados, vale-refeigéo ou alimentagdo por més, como segue:

praticado em 30/11/2020, e a diferenca resultante deste ajuste referente aos meses de janeiro a
abril de 2021 ser4 quitada na forma de abono indenizatério, pago em pecunia no dia 20 de maio
de 2021, sendo que o valor estabelecido para a jornada diaria sera de R$ 20,02/dia.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA deverd manter as condi¢cbes atualmente praticadas quanto a
participagdo dos TRABALHADORES no valor total do beneficio, sendo que eventuais excegdes
deverdo ser negociadas diretamente com o SINTTEL.

Paridgrafo Segundo: O valor de abono indenizatério acima estipulado nZo tem carater
remuneratorio e, consequentemente, em face de sua natureza juridica, ndo se incorporara, em
hipétese alguma, ao salario dos TRABALHADORES, nio havendo, inclusive, sobre o montante,
incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Terceiro: Fica garantido aos TRABALHADORES 3 possibilidade de escolher o
recebimento do beneficio na forma de Vale Alimentagdo ou Refeicdo, um ou outro, em 100% do
valor nominal do beneficio, devendo fazer a opg¢do por escrito perante a EMPRESA por um

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PAGAMENTO DE VALE TRANSPORTE AOS
TRABALHADORES

A EMPRESA, em face de determinagdo legal, fornecera aos seus TRABALHADORES o vale
transporte conforme condicdes previstas na legislacdo vigente.

Paragrafo Primeiro. As partes, de comum acordo, convencionam que a EMPRESA, para
cumprimento das obrigagées estipuladas no “caput’ desta Clausula, podera efetuar o pagamento
da importancia equivalente a cada trabalhador, em espécie, cujo valor sera pago, juntamente com
a folha de pagamento, sob a rubrica “VT”, com o devido desconto previsto na legislagéo vigente.

Paragrafo Segundo. O pagamento acima estipulado n3o tem carater remuneratério e,
consequentemente, em face de sua natureza juridica, n&o se incorporara em hipotese alguma ao
salario dos trabalhadores, nio havendo, inclusive, sobre este a incidéncia de quaisquer encargos
fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Terceiro. A EMPRESA fornecera os vales-transportes na quantidade necessaria para
a locomocg&o entre o local de trabalho e a residéncia do trabalhador, exclusivamente para os dias
efetivamente trabalhados.

Paragrafo Quarto. Ficam garantidos os vales-transportes de ida ao local de trabalho e retorno a
residéncia, ao TRABALHADOR que tenha comparecido ao local de trabalho e sido dispensado, ou
comparecido para jornada extraordinéria ndo conti nua com sua jornada normal.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONVENIO DE ASSISTENCIA MEDICA / ODONTOLOGICA

A EMPRESA fornecera Assisténcia Médica, conforme definido no seu Regulamento Intérno, aos
TRABALHADORES com vinculo contratual por prazo indeterminado, arcando parcialpagnte-com
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0s custos do convénio médico, em regime de coparticipagdo com os TRABALHADORES
favorecidos pelo beneficio.

Paragrafo Primeiro: Caso o TRABALHADOR solicite a inclusdo de seus dependentes no plano
medico, o custo integral sera de responsabilidade do TRABALHADOR com desconto direto na
folha de pagamento.

Parégrafo Segundo: A EMPRESA disponibilizara convénio de Assisténcia Odontolégica para
seus TRABALHADORES e dependentes, cabendo a esses optar pela ades3o, cujo custo sera
assumido integralmente pelo titular do plano, incluindo eventuais dependentes com desconto
direto na folha de pagamento.

Paragrafo Terceiro: Em casos de urgéncia e/ou emergéncia a EMPRESA providenciara a
remogédo do trabalhador até o pronto socorro mais préximo do local de trabalho, nos horarios que
n&@o tenham médicos na EMPRESA.

Auxilio Creche
CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO CRECHE { REEMBOLSO CRECHE

A EMPRESA concedera mensalmente aos TRABALHADORES, que sdo maes apenas, auxilio-
creche nos moldes atualmente praticados pela NEOBPO, ou seja, mediante solicitagdo via
reembolso no valor de R$ 226,06 (duzentos e vinte e seis reais e seis centavos), a partir de 01 de
maio de 2021, mediante a comprovacao da efetiva despesa, até a crianga completar 48 (quarenta
e oito) meses de vida.

Paragrafo Primeiro: os TRABALHADORES deverio apresentar mensalmente até o dia 15 o
comprovante de pagamento & Creche, onde conste o nome do prestador de servigos, que pode
ser pessoa fisica (com CPF, RG, Enderego e Contrato de Prestagdo de Servicos registrado em
Cartdrio ou copia da CTPS comprovando vinculo empregaticio), ou pessoa juridica.

Paragrafo Segundo: Fica facultado a EMPRESA, conceder esse beneficio, nio cumulativo, a
todos TRABALHADORES, maes e pais com filhos portadores de necessidades especiais, sem
limite de idade.

Paragrafo Terceiro: A condigdo de excepcional, assim entendido aquele que n&o apresentar
condigcbes minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada,
anualmente, em atestado médico idéneo, sujeito a averiguagéo por parte do servico médico da
EMPRESA.

Paragrafo Quarto: No caso do TRABALHADOR homem comprovar tutela exclusiva ou guarda
judicial, em decorréncia de auséncia definitiva ou morte da mae, estender-se-d o presente
beneficio ao trabalhador homem.

Seguro de Vida
CLAUSULA DECIMA SETIMA- SEGURO DE VIDA E AUXILIO FUNERAL
A EMPRESA mantera Seguro de Vida em grupo e Auxilio Funeral conforme sua politica interna,
para todos os empregados com vinculo contratual, renovavel anualmente, conforme data de
reajuste da apdlice coletiva, enquanto durar o contrato de trabalho individual do empreghdo.
Outros Auxilios
CLAUSULA DECIMA OITAVA - HORARIOS DE TRANSP TE

)
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O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, caso a EMPRESA nio fornega
transporte coletivo, devera coincidir com os horarios cobertos normalmente por servicos de
transporte publico.

Pardagrafo Unico: Aos TRABALHADORES que, por exigéncia operacional em situacdo
extraordinaria, excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do
trabalho para a residéncia no horario compreendido entre 00:00 horas e 5:00 horas,
a EMPRESA assegurara alternativa de transporte, sem custo adicional para os mesmos,
mantendo o custo em vigor para os trabalhadores para os dias habituais de trabalho, ficando
nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte.

Contrato de Trabalho Admisséo, Demissdo, Modalidades
Normas para Admissdo/Contratagao

CLAUSULA DECIMA NONA - TESTE ADMISSIONAL

A realizagdo de teste admissional pratico operacionais n3o podera ultrapassar 05 (cinco) dias.
Desligamento/Demissio

CLAUSULA VIGESIMA - LIQUIDAGAO DE DIREITOS RESCISORIOS

A EMPRESA efetuara o pagamento dos direitos rescisorios com a homologag&o dos titulos pagos
perante a entidade sindical, conforme a legislacdo vigente.

Paragrafo Primeiro: A obrigatoriedade de homologacéo dos titulos pagos perante a entidade
sindical ndo se aplica aos contratos de trabalho rescindidos envolvendo empregados com menos
de 12 (doze) meses de contrato.

Paragrafo Segundo: O Sindicato devera disponibilizar pessoal suficiente para que a
homologagéo, caso a empresa opte, seja feita dentro do prazo legal.

Aviso Prévio
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do EMPREGADOR, o
aviso prévio obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo com esclarecimentos se sera
trabalhado ou nao;

b) Fica garantida a todo TRABALHADOR, a reducdo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488
da CLT, que sera utilizada atendendo a conveniéncia do TRABALHADOR no inicio ou no fim da
jornada de trabalho ou 0 TRABALHADOR podera optar por dias corridos durante o periodo do
aviso prévio, quaisquer dessas opgdes mediante manifestacdo Gnica do TRABALHADOR,
exercida no ato do recebimento do pré-aviso, ndo sendo aceitas alteracgées.

c) Caso seja o trabalhador impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional durante
0 aviso previo, ele fica desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo, no entanto, jus a
remuneracao integral;

d) Ao TRABALHADOR que no curso do aviso trabalhado, solicitar imediato desligamento ao
EMPREGADOR, por escrito, e comprovar recolocagdo no mercado de trabalho, sera atendido e
tera a anotacéo da respectiva baixa na CTPS, mediante negociagdo com a empresa. Neste caso,
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a EMPRESA esta obrigada a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo da
redugéo legalmente garantida.

Contrato a Tempo Determinado
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

A EMPRESA poder4 estipular contrato de experiéncia pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Pardgrafo Gnico: A EMPRESA podera instituir contrato de trabalho por prazo determinado
previsto na Lei 9601/98, em qualquer atividade desenvolvida pela empresa.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologagdo de rescisdo de contrato de trabalho, a empresa fornecera mediante
solicitagdo do trabalhador, uma carta de referéncia, bem como, toda documentagio dos cursos
que o trabalhador tenha concluido na empresa, ou justificara por escrito a sua recusa em fornecé-
los.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORMULARIOS DA PREVIDENCIA

A EMPRESA devera preencher os formularios exigidos pela Previdéncia Social para a concessao
de quaisquer beneficios devidos tais como: Aposentadoria (inclusive especial), auxilio doenca,
acidente de trabalho, auxilio natalidade, abono de permanéncia; entregando ao trabalhador a
respectiva comunicacdo em 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do pedido.

Relag6es de Trabalho - Condigdes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Assédio Moral

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ASSEDIO MORAL / SEXUAL

A EMPRESA se obriga a informar seus TRABALHADORES que n&o sera admitida nenhuma
pratica de assédio moral ou sexual.

Estabilidade M3ae
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - GARANTIA A GESTANTE

Fica assegurada a TRABALHADORA gestante a garantia do emprego, desde a confirmacgéo da
gravidez até 120 (cento e vinte) dias do parto.

Estabilidade Aposentadoria

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - GARANTIA AO TRABALHADOR EM VIAS DE
APOSENTADORIA

Fica garantido o emprego durante o periodo de 12 (doze) meses que antecede a data de
aquisi¢do do direito 4 aposentadoria (integral ou proporcional) ao TRABALHADOR que tenha no
minimo 05 (cinco) anos de trabalho na empresa.

Paragrafo Unico: Para fazer jus a garantia prevista no “caput”, o TRABALHADOR devera
comunicar por escrito ao Recurso Humano da Empresa, dentro do prazo de 30 (trinta) djas que
antecedem ao inicio do periodo de 12 (doze) meses que faltam para aquisi¢ao do djreito a
aposentadoria, comprovando, documentalmente, o preenchimento dos requisitos concer
tempo de contribuigdo e, se necessario, de idade, suficientes para aquisigéo do d@o.
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Estabilidade Adogio
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - LICENGA ADOTANTE

A EMPRESA concedera licenga remunerada aos TRABALHADORES, na forma da legislacdo
vigente.

Paragrafo Primeiro. Para efeito de concesséo da licenga prevista nesta Clausula, o inicio do
beneficio dar-se-4 a partir da apresentagdo do termo judicial de guarda da adotante ou guardia a
EMPRESA.

Paragrafo Segundo. Nos casos em que a guarda provisdria n3o for renovada, ao empregado fica
obrigado a retornar imediatamente ao trabalho.

Outras normas de pessoal
CLAUSULA VIGESIMA NONA - INCENTIVO PARA ADOGOES

A EMPRESA concedera idéntico tratamento relativo a licenga maternidade / paternidade
remunerada, bem como garantia de emprego, conforme previsto na Clausula Trigésima Quinta a
TRABALHADORA que adotar crianga.

Paragrafo Unico: A licenga maternidade / paternidade remunerada, bem como a estabilidade da
TRABALHADORA so6 sera concedida, mediante apresentagdo do termo judicial de guarda ao
adotante.

Jornada de Trabalho Duragio, Distribuigdo, Controle, Faltas
Duragao e Horério

CLAUSULA TRIGESIMA - JORNADA DE TRABALHO
A duracéo da jornada de trabalho dos empregados correspondera a:

a) Para os Empregados que desenvolvam atividades de teleatendimento ou telemarketing a
duragdo da jornada de trabalho néo sera superior a 36 (trinta e seis) horas semanais, excluido o
intervalo para refeigdo, sendo permitida a compensagao de horas, respeitadas as escalas de
trabalho adotadas pela EMPRESA, quais sejam: 5 x 2 (jornada diaria de 07h12’, de segunda a
sexta-feira, compensando-se o sabado) ou 6 x 1 (jornada diaria de 06:00 horas, de segunda a
sabado);

b) Para os demais Empregados que n3o desenvolvam atividades de teleatendimento ou
telemarketing a jornada de trabalho a ser cumprida sera de até 44 horas semanais e 220 horas
mensais;

c) Para os Empregados que ja praticam jornada de trabalho de 200 horas mensais, fica mantida
referida jornada de 8 horas diarias e 40 semanal.

Paragrafo Primeiro: Para as jornadas superiores a 6 (seis) horas didrias, o intervalo para refeicdo
e/ou descanso sera de no minimo 1 (uma) hora.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA podera prorrogar a jornada didria de seus TRABALHADORES,
de 8 (oito) e 6 (seis) horas, para compensagao da jornada laborada aos sabados, ob apgo-se
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a jornada semanal de trabalho, respectivamente, e a legislagdo vigente, estando desobrigada de
firmar acordos individuais de prorrogagdo e/ou compensacao da jornada de trabalho com seus
TRABALHADORES.

Paragrafo Terceiro: Alteragdo do horario da escala, a empresa respeitara o prazo de 2h para
mais ou para menos da escala atual para qualquer alteragdo do horario dos trabalhadores,
passando desse prazo devera haver a anuéncia do trabalhador.

Paragrafo Quarto: Fica estabelecido que a jornada de trabalho de bombeiros, porteiros,
vigilantes, enfermeiros etc, com excecdo dos trabalhadores de teleatendimento, regulamentados
pela NR17, podera obedecer ao regime de 12x36, ou seja, 12:00 horas de trabalho, com 1:00 hora
de intervalo intrajornada, por 36:00 horas de descanso:

a) Em face da adog&o da jornada de 12x36, desde que cumprida a jornada pactuada, com direito
a 1:00 hora diaria para descanso e alimentacéo, ndo ser&o tidas como horas extras as excedentes
a 8%, diaria e 44°. Semanal;

b) A remuneracdo mensal pactuada pelo horario previsto neste paragrafo abrange os pagamentos
devidos pelo descanso semanal remunerado e pelo descanso em feriados, e serdo considerados
compensados os feriados e as prorrogagdes de trabalho noturno, quando houver, de que tratam o
art. 70 e o0 § 5°do art. 73.

Paragrafo Quinto: Fica autorizada a adocdo de escala alternativa de jornada de trabalho para os
empregados em atividades de telemarketing/teleatendimento em regime de 5x2, distribuida de
segunda a sexta feira com duracao diaria de 7h12 min (sete horas e doze minutos) na fungdo de
telemarketing/teleatendimento, restando compensado o sabado sem prejuizo dos intervalos
destinados a repouso e refeigéo.

Paragrafo Sexto - Fica autorizado & Empresa o exercicio do trabalho em domingos e feriados
civis e religiosos, nos exatos termos estipulados neste paragrafo e, conforme previsdo do
paragrafo Unico do artigo 67 da CLT e artigo 1°, paragrafo tnico, alinea “a”, da Portaria n° 945, de
08/07/2015, publicada no DOU de 09/07/2015, do Ministério do Trabalho e Emprego.

Descanso Semanal

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - FOLGAS SEMANAIS, ESCALA DE REVEZAMENTO E
PLANTAO

A folga semanal sem dia da semana pré-definido, ndo podera ser concedida em dia feriado, sob
pena de ser devida outra folga compensatéria ou as horas extras correspondentes.

Paragrafo Primeiro: As escalas de revezamento deverio ser divulgadas, com pelo menos 10
(dez) dias de antecedéncia, ressalvando-se alteragdes em casos emergenciais informados ao
respectivo SINDICATO, respeitando-se o intervalo de 11 (onze) horas entre jornadas, com a
faculdade de troca negociada entre os TRABALHADORES, desde que haja comunicagéo ao
superior hierarquico com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

Paragrafo Segundo: Fica autorizada 4 Empresa o exercicio do trabalho em domingos e feriados
civis e religiosos, nos exatos termos estipulados neste paragrafo e, conforme previsao do artigo
1°, paragrafo Unico, alinea “a”’, da Portaria n° 945, de 08/07/2015, publicada no DOU de
09/07/2015, do Ministério do Trabalho e Emprego.

Controle da Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - SISTEMA ALTERNATIVO ELETRONICO DE CONTROLE
DE JORNADA DE TRABALHO @
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A empresa esta autorizada a adotar sistemas alternativos eletrénicos de controle de jornada nos
termos da Portaria MTE-373/2011, em substituicdo ao que preconiza a Portaria 1510/2009 do

frequéncia manual, a cargo da empresa para situagbes especificas, restando ainda suprimida a
necessidade de assinatura mensal no espelho de ponto , bem como registro do intervalo
descansos e alimentacéo que € concedido de acordo o previsto na lei vigente.

Paragrafo tnico: especifica-se que o sistema em questdo atende aos requisitos previstos no art
3° da Portaria 373/201 1, especificamente:

a) ndo existindo restrigdes & marcacéo do ponto pelos funcionarios, bem como inexiste qualquer
marcagéo automatica do ponto;

b) ndo ha igualmente exigéncia de autorizagdo préviag para marcagdo de sobrejornada, embora
esta seja exigida para sua realizagso;

c) todos os dados registrados pelo empregado s&o mantidos, sem alteragdo no que se refere ao
seu registro para fins de histérico:

e) em havendo necessidade, a Empresa podera adotar registro de ponto por geolocalizagdo para
OS casos em que a realizagao da atividade seja fora do estabelecimento da empresa.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - REGISTRO ELETRONICO E ATUALIZAGOES EM CTPS

A EMPRESA mantera controle informatizado do registro de TRABALHADORES em conformidade
com as Portarias n° 41/2007 do M.T. » COM previsdo de criagdo de ponto alternativo conforme
portaria 373/2011 publicada pelo M.T.E.

Paragrafo Primeiro: Em nao havendo Registro Eletrénico a EMPRESA obriga-se a promover o
registro formal do contrato de trabalho na CTPS, especificando o cargo a que o TRABALHADOR
estiver exercendo efetivamente, adotando as alteragbes na funcao, inclusive de salarios, excluidos
Os casos de substituicdo temporaria.

Paragrafo Segundo: A CTPS recebida mediante comprovante, para anotacdo, deverid ser
devolvida ao TRABALHADOR em 48 (quarenta e oito) horas.

Faltas
CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A EMPRESA considerara justificadas as auséncias ao trabalho sem descontos nos vencimentos
dos colaboradores, nos limites e situagdes seguintes:

a) 03 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do conjuge, descendentes e ascendentes
de qualquer nivel e irmdo, bem como de pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua
dependéncia econdmica.

b) 05 (cinco) dias uteis, por ocasio do casamento.

¢) 12 (doze) dias por ano remunerado das mées, nos casos de acompanhamento de interpagéo
ou consulta de filho (a) menor, de até 12 (doze) anos de idade, desde que previamente infomado
a EMPRESA e a consulta ou internag&o tenha ocorrido em coincidéncia com o horé@ie [o]
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do trabalhador (a), ressalvados os casos de emergéncia. O direito de auséncia justificada conta-se
a partir do dia do evento.

d) Atendendo ao disposto no inciso XIX, art. 7°, da C.F. de 1.988, combinado com o § 1°doart. 10
do ADCT, a licenga paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data do parto,
neles incluindo o dia previsto no Inciso lll, do art. 473 da CLT. Para o caso de pai ou mae
adotante, sera concedido nos termos da lei de adogio.

e) Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sdo remuneradas,
a EMPRESA néo descontara o DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia de
trabalhador motivada pela necessidade de obtencdo de documentos legais, desde que
comprovados posteriormente, ndo sendo a falta computada para efeito de férias e 13° saldrio. Ndo
se aplicara este item quando o documento puder ser obtido em dia n3o util ou fora do horério
regular do TRABALHADOR, bem como nos casos de registro de nascimento de filhos.

f) A EMPRESA concedera licenca remunerada de 2 (dois) dias, mediante a apresentagdo do
Boletim de Ocorréncia emitido pela autoridade policial competente, para os (as) trabalhadores (as)
que venham a ser vitimas de violéncia doméstica. Ficando os (as) trabalhadores (as) advertidos
(as) de que respondera pelo crime correspondente, na hipétese de falsa comunicagdo de fato
criminoso.

g) A empresa concederé folga ao trabalhador afiliado ao sindicato no dia do seu aniversario (data
de nascimento), desde que ndo haja registro de faltas nos Gltimos 06 (seis) meses que antecedem
a data do seu aniversario.

Paragrafo Primeiro: A folga devera ser gozada em até 60 dias contados da data de seu
aniversario.

Paragrafo Segundo: O trabalhador devera informar ao seu Gestor imediato sobre a intenczo de
utilizar a folga com, no minimo, 30 dias de antecedéncia, para a devida programacéo da escala.

Paragrafo Primeiro: Serdo abonadas as faltas do TRABALHADOR para prestacdo de exames
vestibulares, desde que em estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido, pré
avisado o EMPREGADOR com o minimo de 72 (setenta e duas) horas e comprovagao posterior,
limitada as duas primeiras inscricdes comunicadas ao EMPREGADOR e 3 comprovacgdo da
realizagdo da prova.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA abonara 1 (um) dia por semestre, as faltas ao trabalho, dos
deficientes fisicos, decorrentes da comprovada manutengao de aparelhos ortopédicos.

Paragrafo Terceiro: Serdo abonadas as horas em que o TRABALHADOR permanecer em
unidade de salde para consulta ou qualquer outro procedimento, inclusive o tempo do trajeto,
mediante apresentacdo de declaragéo fornecida pelo profissional de satde.

Jornadas Especiais (mulheres, menores, estudantes)

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - GARANTIAS AO TRABALHADOR ESTUDANTE OU MAES
COM FILHOS ATE 12 ANOS E GRAVIDA

HORARIO DE TRABALHO - O TRABALHADCR estudante, matriculado em estabelecimento de
ensino e cursando primeiro grau, segundo grau, curso superior, curso de formagao profissional ou
profissionalizante ou ainda, TRABALHADORAS MAES e GRAVIDAS somente poderjo ter o seu
turno de trabalho alterado, em comum acordo, ou seja, aceite do EMPREGADO apos|solicitagédo
da EMPRESA.
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Paragrafo Unico: Fica estendido o presente beneficio, exclusivamente ao Trabalhador PA] que
comprovar a tutela exclusiva ou guarda judicial em decorréncia de auséncia definitiva ou morta da
mae.

Outras disposigdes sobre jornada
CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

As interrupcdes do trabalho, que independam da vontade do TRABALHADOR, desde que
comprovadas, nao poderdo ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a
remuneracgao.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - DESCONTO DSR

A ocorréncia de até dois atrasos ao trabalho, em semanas diferentes durante o més, nio
superiores had 15 minutos cada, ndo acarretario os descontos correspondentes do D.S.R.
(Descanso Semanal Remunerado) nesta hipétese.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - TRABALHO AOS DOMINGOS E FERIADOS EM REGIME
DE ESCALA DE REVEZAMENTO

De acordo com a Norma Regulamentadora do Trabalho n° 17, em seu Anexo I, a jornada
ordinaria de trabalho dos empregados em Telemarketing CBO 4223 devera ocorrer num limite
maximo de 180 (cento e oitenta) horas més, 36 (trinta e seis) horas semanais e 6 (seis) horas
diarias, cumprindo com todas as pausas de intervalo de descanso legais dispostos no item 5.4 do
referido Anexo Il da NR 17 supracitada, de forma que todas as horas trabalhadas excedentes a
estes limites serdo consideradas horas extras, observado o disposto no Artigo 58 paragrafo
primeiro da CLT.

a) As demais jornadas poderdo ocorrer em regime de escala de revezamento e de compensagao
de jornada ordinaria, afim de proporcionar as partes a possibilidade de acordos das jornadas
diferenciadas.

b) O regime de escala de revezamento dos empregados em Telemarketing CBO 4223 devera
ocorrer em conformidade com a Consolidacdo das Normas Trabalhistas — CLT, que prevé as
condicbes para a implantagdo de escala de revezamento considerando que os empregados
realizam o atendimento ao consumidor, conforme o artigo 5° do Decreto n° 6.523 de 2008 — vulgo
“Lei do SAC” - “O SAC estara disponivel, ininterruptamente durante vinte e quatro horas por dia a
sete dias por semana”.

c) A Jornada de Trabalho de 06 (seis) horas diarias nele incluidas as pausas, em escala 6x1,
totalizando 36 (trinta e seis) horas semanais, sendo garantido ao empregado, intervalo de 20
(vinte) minutos para refeicio, além das duas pausas de 10 (dez) minutos cada para descanso.

Paragrafo Primeiro: Este Acordo Coletivo de Trabalho objetiva ainda, a autorizagdo e
regulamentacéo do trabalho aos domingos e feriados, para o atendimento da atividade profissional
da EMPRESA, que presta servicos de interesse publico em conformidade com a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 e o Artigo 5° do Decreto n° 6.523 de 2008 — vulgo “Lei do SAC”, estando
autorizada a funcionar nos domingos e feriados devendo organizar escala de revezamento ou
folga em conformidade com a legislacéo vigente.

Em compasso com o artigo 386 da CLT, preferencialmente sera aplicado o descanso quinzenal
aos domingos para mulheres. '@/
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Paragrafo Segundo: DSR: A empresa podera adotar escalas de revezamento de folga que
devera ocorrer até o 7° (sétimo) dia, ficando, autorizado, entretanto que, em semanas alternadas,
a folga seja concedida até o 8° para a hipétese de se privilegiar a concess&o do DSR aos finais de
semana, assegurando o convivio familiar e social do EMPREGADO.

ParagrafoTerceiro: Fica estabelecido que a titulo de premiagéo pelo trabalho realizado aos
domingos, que a empresa podera distribuir a jornada de trabalho e folga escalonada
bimestralmente, sendo no primeiro més, a atividade profissional distribuida em até 03 domingos e,
no més subsequente até 03 domingos consecutivos de folga ou podera conceder ao empregado
participante da Politica de Trabalho aos Domingos e Feriados o direito de usufruir um dia
equivalente a 06 horas do limite mensal do Banco de 30 horas a titulo de auséncia programada,
previamente autorizada pelo superior hierarquico, sendo certo que tal compensagio devera
ocorrer em até 08 meses.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - CAMPANHA / PROGRAMA PREMIACAO POR
ATINGIMENTO DE METAS

A EMPRESA podera instituir programas/campanha de premiagdo por atingimento de metas, cujo
pagamento, nos termos dos §§ 2° e 4°, do artigo 457, da CLT, ainda que habitual e acima de 2 ao
ano, nao integrara o salario do EMPREGADO.

Paragrafo Primeiro: Deverdo ser criados e apresentados aos colaboradores, os critérios para
atingimento das metas, no qual deverdo constar regras claras e objetivas quanto & fixagdo dos
direitos substantivos e regras adjetivas, inclusive mecanismos de afericdo das informagoes
pertinentes ao cumprimento do acordado, periodicidade de distribui¢éo, periodo de vigéncia e
prazo para revisdo do programa/campanha, bem assim demais critérios e condi¢des.

Paragrafo Segundo: Os EMPREGADOS que deixarem de integrar o quadro funcional da
EMPRESA em razdo de demissdo sem justa causa, por pedido de demissdo ou extingdo de
contrato de trabalho por prazo determinado, desde que atendido aos requisitos estabelecidos
critérios para atingimento das metas no periodo anterior ao desligamento, fardo jus ao
recebimento da premiac3o.

Férias e Licengas
Duragdo e Concessio de Férias

CLAUSULA QUADRAGESIMA - FERIAS
A EMPRESA podera, por ocasido das férias dos trabalhadores, praticarem as seguintes regras:
a) Aos trabalhadores estudantes e aos trabalhadores que tem filhos, o periodo de férias podera,

mediante ajuste entre empregado e empregador, coincidir com as férias escolares;

b) O trabalhador podera requerer o abono pecuniario, se assim lhe convier, no prazo estabelecido
no artigo 143 da CLT;

c) A concessdo de férias sera participada, por escrito, ao TRABALHADOR, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, cabendo a este assinar a respectiva notificagao;

d) O inicio das férias ndo podera coincidir com sexta-feira, sabados, domingos ou feriados ou dias
ja compensados.

Saiude e Segurancga do Trabalhador
Condigoes de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE @U E
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A EMPRESA envidara esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de seguranga e
Medicina do Trabalho ao respectivo SINDICATO, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicagdes de acidentes de trabalhos;

b) Ergonomia dos Postos de Trabalho:;

c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doengas
ocupacionais, dentro da sua jornada de trabalho.

Paragrafo Primeiro: Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de salde,
visando prevenir doengas como a Dort/Ler e os casos de depressao/Stress, arcando com os
custos de manutengdo dos referidos programas.

Paragrafo Segundo: Os TRABALHADORES receberio por ocasido dos exames médicos
admissionais, periddicos e demissionais, ou realizados extraordinariamente, cépia dos resultados
dos exames de controle por exposicdo aos diferentes riscos, a serem realizados na periodicidade
determinada pelo Médico do Trabalho responsavel pelo PCMSO — NR-9, da EMPRESA.

Paragrafo Terceiro: As partes envidarso esforgos para manterem reunides periddicas, no minimo
a cada 3 meses, visando avaliar as condi¢des do trabalho e discutir os problemas eventualmente
manifestados para o SINDICATO.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - MEDIDAS DE PROTEGAO

A EMPRESA adotard medidas de protecdo prioritariamente de ordem coletiva, em relagéo as
condigdes de trabalho e seguranga do TRABALHADOR, conforme Portaria n°. 3214/78.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - CONDICOES DE TRABALHO E OUVIDORIA

A EMPRESA buscara a continua melhoria das condigbes de trabalho, respeitando as disposigdes
contidas no Anexo Il da NR17, Acordo Coletivo efou Convencao.

Exames Médicos

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS E MEDICINA
PREVENTIVA

A EMPRESA realizara exames periédicos, sem énus, para todos TRABALHADORES, inclusive
por ocasido da rescisdo contratual, fornecendo cépia dos resultados.

Paragrafo Unico: A EMPRESA promoveré campanhas educacionais na area da satde.
Aceitagdo de Atestados Médicos
CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - ENTREGA DE ATESTADOS MEDICOS

Para fins de justificativa de falta, a EMPRESA somente considerara os atestados e declaragdes
que comprovem atendimento médico ou boletins de atendimento emergencial, desde que emitidos
pelos 6rgdos publicos de salde, pelo convénio médico ou ambulatorial da empresa ou outro
convénio que venha beneficiar o trabalhador, e desde que neles esteja discriminada, de forma
legivel e sem rasuras, a hora da consulta e esta tenha sido coincidente com a sua jornada de
trabalho, além das datas de afastamento concedidas.

72 (setenta e duas) horas uteis, a contar da emiss&o do documento, ndo sendo considerados para

Paragrafo Primeiro: Os atestados médicos deverdo ser apresentados a EMPRESA no grazo de
/
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abono das faltas os atestados entregues fora do prazo assinalado e que ndo atendam aos
requisitos de validade estabelecidos no “caput”.

Paragrafo Segundo: Os atestados médicos poderdo ser entregues por terceiros, observado o
prazo e critério previsto no paragrafo primeiro desta Clausula, desde que comprovadamente o
trabalhador esteja impossibilitado de comparecer no site.

Paragrafo Terceiro: Fica estabelecido a criagdo de uma comissdo de carater consultivo, visando
a busca de melhorias no processo de atestado médico.

Paragrafo Quarto: Serdo abonadas as horas em que o TRABALHADOR permanecer em unidade
de saude para consulta ou qualquer outro procedimento, inclusive o tempo do trajeto, mediante
apresentacao de declaragéo fornecida pelo profissional de satde e que atendam aos requisitos de
validade estabelecidos no “caput”.

Garantias a Diretores Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - GARANTIAS SINDICAIS

a) Dirigente Sindical

O Dirigente Sindical, no exercicio de sua fungso, desejando manter contato com a EMPRESA,
tera garantido atendimento pelo representante que a EMPRESA designarem. O Dirigente Sindical
podera fazer-se acompanhar de assessor.

b) Delegado sindical (representagio sindical)

Fica facultado aos respectivos SINDICATO o credenciamento de 01 (um) Delegado Sindical a
cada grupo de 200 (duzentos) TRABALHADORES, asseguradas as prerrogativas do artigo 543,
paragrafo 3° da CLT.

Paragrafo Unico. O sindicato podera solicitar a liberagdo dos delegados, para atividades
sindicais, desde que seja comunicado formalmente a empresa com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas, sem prejuizo em sua remuneracao e benéficos.

c) Sindicalizagdo

1) A EMPRESA se compromete a entregar até o quinto dia Gtil do més subsequente ao de
competéncia, a guia de depodsito bancario, ficha de compensag¢do ou cheque nominal ao
respectivo SINDICATO, referente as mensalidades sindicais, bem como relagédo discriminando o
nome dos TRABALHADORES sindicalizados e o valor de sua contribuigao individual.

2) A partir da aprovagdo pelos trabalhadores em assembleia do Acordo Coletivo, todos os
trabalhadores ainda ndo sindicalizados ficam filiados ao Sinttel-BA com o desconto mensal de 1%
de seus salérios, sendo garantido a desfiliagéo a qualquer momento.

3) Os TRABALHADORES associados poderao, a qualquer tempo, se manifestar por escrito junto
ao respectivo SINDICATO para desligamento do quadro de associados da entidade, solicitando
sempre antes do fechamento da folha de pagamento, ao Sindicato através de carta preenchida de
proprio punho, entregue pessoalmente na sede do SINDICATO. Ficando o mesmo responsavel
pela comunicagdo dos nomes de todos os trabalhadores que por ventura vir a se desfilar,

4) As mensalidades devidas ao respectivo SINDICATQ, descontadas em folha de pagamento,

deverdo ser recolhidas ao mesmo até o 10° (décimo) dja apds o desconto, salvo daqueles que
nao apresentarem saldo salarial na data do desconto stados sem percepgéo de salafjo.

Contribuigées Sindicais
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CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - CONTRIBUIGOES SINDICAIS

A empresa se compromete a reconhecer e proceder com os descontos de taxas e contribuigdo
exclusivamente dos empregados comprovadamente associados ao Sindicato, conforme Art. 545
da CLT. No caso desta entidade sindical, aprovadas em assembleia, conforme descrito no item
c.2) da Clausula Quadragésima Sétima, a razdo de 1% (um por cento) do salario de cada
trabalhador, depositando-as em favor do sindicato até o 10° (decimo) dia util subsequente ao
pagamento do salario dos trabalhadores.

Paragrafo Primeiro: A empresa enviard mensalmente ao sindicato, através de lista ou arquivo, a
relaggo com o nome dos trabalhadores associados, além de matricula, local de trabalho e
respectivos valores individualizados das contribuigdes sindicais descontadas em folha de
pagamento, sendo vedado ao sindicato a sua publicagdo ou divulgacdo por qualquer meio.

Paragrafo Segundo: Assegura-se aos trabalhadores o direito de desisténcia da associagéo
esponténea, que devera ser formalizado através de carta entregue ao sindicato e 8 empresa.

Outras disposigdes sobre relagio entre sindicato e empresa
CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - RELACIONAMENTO SINDICAL

Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento EMPRESA / SINDICATO, fica estabelecido
que:

a) AEMPRESA e o SINDICATO se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de
omiss6es, bem como duvidas decorrentes da aplicagéo da lei ou do ACT, estabelecendo que as
mesmas serdo objetos de discussdo amigavel entre as partes, antes de serem submetidas ao
Poder Judiciério;

b) A parte contraria, através de seu Depto. Juridico, na ocorréncia de qualquer questdo da
interpretagcdo de qualquer das clausulas do presente ACT, sempre que solicitada, fornecera a
outra, parecer expressando seu ponto de vista.

Paragrafo Unico: A EMPRESA assegurara a frequéncia livre dos Dirigentes Sindicais para
participarem de assembleias e reunides sindicais devidamente convocadas e comprovadas, desde
que as partes negociem previamente com pelo menos 48 horas de antecedéncia a participacado
nos eventos.

Disposicoes Gerais
Aplicagdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - AGAO DE CUMPRIMENTO

O SINDICATO, representativo da categoria profissional, poderd intentar acdo de cumprimento na
forma e para os fins especificados no artigo 872, paragrafo (nico da CLT.

Descumprimento do Instrumento Coletivo
CLAUSULA QUINQUAGESIMA - MULTAS
Pelo descumprimento das obrigagdes de fazer, a EMPRESA pagara multa de 2% (dois pgr cento),
do piso salario salarial estabelecido nesta Convengdo, por infracdo e por trabalhador
comprovadamente prejudicado em favor deste ou da parte atingida.
Renovagéo/Rescisdo do Instrumento Coletivo

N
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - PRORROGACAO, REVISAO, DENUNCIA OU
REVOGAGCAO

O processo de prorrogagdo, revisdo, denlncia ou revogagao total ou parcial do presente ACT,
ficara subordinado as normas estabelecidas pelo art. 615 da CLT.

Outras Disposicoes
CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - FORO

Fica eleita a Justica do Trabalho, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente
instrumento de ACT, sobrepondo-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - DEPOSITO
E, por assim estarem justos e avengados assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor,

destinando-se a primeira para fins de arquivo e registro junto a Superintendéncia Regional do
Trabalho.

Salvador/BA, de de 2021.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DA BA

sl
JOSELITOE E O ICAO FERREIRA

Presidente

NEOBPO SERVICOS DE PROCESSOS DE NEGOCIOS E TECNOLOGIA S.A.

&

FABIO LOPEZ B CO ALVAREZ
Diretor
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